ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK!

ERVENYES: 2017. Majus 15.-t61

Tajékoztatjuk, hogy a http://www.bgker.hu — domainen miikodé Webaruhaz — hasznalataval
On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizarélag
akkor hasznalja tovabb a Webaruhézat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt
maradéktalanul elfogadja.

A bgker.hu Kft. (a tovabbiakban: Uzemelteté) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott
termékek korét, vételarat, hataridoket, stb. megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban
tortént megjelentés idOpontjatol hatalyos. Az a vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok
modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok l1étrejott szerzodéseket

(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.

Altalanos rendelkezések

a, A Webdruhdzat a bgker.hu-t a B.Q. Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. iizemelteti

(tovabbiakban: {izemeltetd).

b, Az lizemelteté cégadatai és elérhetéségei az alabbiak:

Cégnév: B.Q. Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Kozponti iroda, postacim és iigyfélszolgalat: 1097 Budapest, Kiilsé Mester ut 82.
Elérhetoség: webshop@baker.hu (+36 1) 455 0061, +36 30 715-1205

Székhely: 1097 Budapest, Kiils6 Mester t 82.

Cégjegyzékszam: 01-09-702814

Nyilvantartast vezeté birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Bejegyzés éve: 2002

Adészam: 12774467-2-43

Bankszamlaszam: OTP Bank 11720001-20157472-00000000

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az iizemeltetd nem iktat

Tarhelyszolgaltaté: A B.Q Kft weblapja a Bohemiasoft s.r.o. Rudolfovska 85 Ceske
Budejovice, CZ, EU szerverrdl kertil kiszolgalasra.

c,. A Webdruhaz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt

magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzddés jon létre az Uzemeltetd
és a Webaruhaz hasznaldja kozott. On, mint a Webdruhaz hasznéléja koteles elfogadni
a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja
el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruh4zban vasarlas nem eszk6zolhetd.

A Webaruhdz hasznalata, valamint a Webaruhdz 4altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatds onkéntes alapon torténik, és az adatokat
az Uzemeltetd csak a szolgaltatas megfeleld nyajtisihoz sziikséges mértékben, a jelen
felhasznalasi feltételek (Adatkezelés) meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

e, A Webaruhaz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,

vételarat, hataridoket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott


http://www.bqker.hu/
mailto:webshop@bqker.hu

termék adott aron torténd eladasara vonatkozo kotelezettsége a termék aranak a
Webaruhdzban kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webaruhaz
aruhédzban tortént megjelenités idopontjatol hatalyos. Az a vasarlo, aki nem ért egyet a
szabalyok moddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok 1étrejott
szerzddéseket nem érintik.

2. A vasarlas menete, az adasvételi szerzodés létrejotte .

Az oldal megtekintésével létrejott szerzOdéses jogviszony mellett a Webaruhdzban
torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerzodés jon Iétre a vasarlo-felhasznalo
¢s Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés €s visszaigazolas, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant iranyadok. Webdruhaz 48 o6ran beliil koteles
visszaigazolni a vasarl6 megrendelését, ennek hidnyaban a vésarlé mentesiil ajanlati
kotottsége alol.

Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja. A
szerzOdés a megrendelés teljes kort kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden
az alabbiak szerint jon létre:

Kiszallitas esetén:

Az Elado altal kiildott azon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben értesiti a
Vevot a csomag futarszolgalatnak torténd atadasarol, a szallitas vagy atvétel varhatod
idépontjardl. (Ez nem a webaruhdz automatikus visszaigazolo e-mailjét jelenti — az
mindossze arr6l tdjékoztatja a vésarlot, hogy beérkezett a Webdruhdzba a
megrendelés.)

Személyes atvétel esetén:

Az Elado altal kiildott tajékoztatd e-mail megérkezésekor, amelyben értesiti a Vevot
a termek személyes atvételi lehetdségérdl és az {izlet nyitvatartasi idejérdl. (Ez
szintén nem a webaruhdz automatikus visszaigazold e-mailjét jelenti — az minddssze
arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A fentiek szerinti tajékoztato e-mailekkel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet szerinti
Htavollévok kozotti szerz6dés™ jon létre a felhasznald (mint Vevd) és az B.Q. Kft.
(mint Elado6 vagy Szallito) kozott.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a
vasarlo késobb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL toérvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a
Webaruhdzban eszkdzolt megrendelés tjan 1étrejott szerzédés irdsban megkotottnek
mindsiil. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag jogi rendelkezése
az iranyadé. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén
megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladd masolatot kiild
elektronikus formaban.

Tekintettel arra, hogy a szerzddés irasban megkotott szerzodésnek mindsiil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarlo kozotti, a vasarlo regisztracios



vagy megrendelési adatai kdzott szerepld e-mail cimen torténd kommunikacio irasbeli
kommunikéacidonak mindstil.

A megrendelésre vonatkozd e-mailen torténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a
felhasznald kozott 1étrejott szerzddés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd
megkiildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Kérjiik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és Orizze
meg. Kérdése esetén 1épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal.

A megrendelések leadasa a Webaruhaz online felilletén és email-ben lehetséges. A
Webéruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha a vasarld6 a regisztracios ¢és vasarlasi oldalon talalhaté mezoket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat
kozben felmeriilé technikai problémakért a Webaruhaz felelosséget nem vallal. A
hibdsan vagy nem kelld részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informéciok esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlot terheli.

Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségei: az adatbeviteli hibdk javitasara

a vasarlasi folyamat végén, a fizetési mod kivalasztasat kdvetden megjelend
»Megrendelés!” gomb megnyomasa elétt van lehetdéség. Az adatok javitasadhoz a
»Szerkeszt” gombot kell hasznalni. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési
jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni az * Adataim' meniipontban.
A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akdr tordlhetd. A
megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul
jelezni kell az webshop@bagker.hu email cimen.

Fontos a telefonos elérhetdség pontos feltiintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a
kiszallitast megel6zden telefonon egyeztet. Hidnyos elérhetdségi adatok kitoltése
esetén a megrendelést az Elado nem teljesiti.

A Webaruhdzban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a ,,Kosar”
funkciora klikkelve lehet a virtualis kosarba beletenni. A termékek kivalasztasat
kovetéen vagy a ,vasarlas folytatdsa” gombra Kkattintva tovabb lehet, bongészi
termékeink kozott, vagy a szallitasi és fizetési mod megadésaval a rendelési folyamatot
a ,,Megrendelés” felirati gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a széllitasi és
szamléazasi adatok, megadasat kovetden lehet a rendelést véglegesiteni és elkiildeni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhdz
rendszere kiilon megrendelésként kezel, igy az egymés utdn kozvetleniil, azonos
vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban kertilnek kiszallitasra,
amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kiilon felszamitasra keriil. Ha
mar leadta megrendelését, de a csomagot ijabb termékekkel bdviteni szeretné, ugy
haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal, igy — megrendelés statuszatol
fliggben, azaz a csomag futdrszolgalatnak torténd atadasat megeldzéen — még
modosithatd a megrendelés.

A Webaruhazban torténd els¢ vasarlashoz nem sziikséges regisztralni, viszont a
regisztracid megkonnyiti a késobbi vasarlast.



Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val novelt bruttd arak, kivéve, ha

az AFA kiilon feltiintetésre keriil. A brutté arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos
jogszabalyokban az adott termékkdr tekintetében meghatarozott mértékli altalanos
forgalmi adot. A Webaruhazban feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig
érvényesek. A Webaruhazban szerepld termékképek és készletinformaciok tajékoztatd
jellegliek és a valosagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes
esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévoként
szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért a Webaruhaz
felel0sséget nem vallal, a hiba felismerését kdvetden tajékoztatja a vasarlot.

Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld feltételek
szerint kételes az On altal megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi
cimre eljuttatni.

A felhasznalé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a
kiszallitassal egyidejiileg, vagy azt megeldzden a termék vételarat és a feltlintetett
jarulékos koltségeket (példaul szallitas, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben
szereplo feltételek szerint fizetheti meg.

Fizetési modok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek
minden esetben feltlintetésre keriilnek a megrendeléskor) a vésarlo elézetes banki
utalassal, iizletiinkben torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetéssel, illetve a
futarnak torténd készpénzes (utdnvét) fizetéssel teljesiti. Utanvétes fizetési modnal
Webaruhaz készpénzkezelési koltséget szamit fel, amelyrél a megrendelés leadasa
soran a weboldalon tdjékoztatja a vasarlot.

Atvételi médok

A megrendelt termékeket a vasarld valasztasa szerint futarszolgélat Gtjan torténd
kiszallitassal juttatja el a megadott cimre vagy atvételi pontra, illetve mod van
személyes atvételre is az Elad6 tizletében nyitvatartasi idoben.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a valasztott termék (ek) varhatd szallitasi
napjarol, e-mailben vagy telefonon kap értesitést.

Személyes atvétel valasztasa esetén a vasarlo értesitést kap e-mailen vagy telefonon,
amelyet kovetd 3 munkanapon belill a csomag személyesen atvehetd az
ligyfélszolgalaton. A mar megrendelt (ezaltal lefoglalt) készleten 1évé vagy
beszerzést kovetden beérkezett termékeket a Webaruhaz legfeljebb 3 munkanapig
tartja lefoglalva. A megrendelt termékek 3 munkanapnal hosszabb ideig tartd
tarolasara és emiatt késobbi kiszallitdsara vagy személyes atvételére a Webaruhaz
nem tud lehetdséget biztositani. Az iizlet nyitva tartasat az értesités tartalmazza.

A rendeléseket a Webaruhdz éltaldban 1-2 munkanapon belill tudja teljesitent,
amennyiben az adott termék raktdron van. A Webdruhaz torekszik a szallitasi
hatarido betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi ido nem
tarthat. Az esetleges késedelem esetén a Webaruhdz torekszik, de nem koteles a
vasarlot értesiteni.



A vevd koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idOpontjdban a csomag
sértetlenségét és a termékek darabszamat ellendrizni, illetve az atvételi elismervényt
alairni. Sériilt csomagolas esetén, a helyszinen jegyzékonyvben kell rogziteni a hibat.
Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy
sériilt termék esetén, a helyszinen jegyzokonyvben rogziteni a hianyt vagy hibakat. A
nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarlo csak sajat felelosségére veheti at. A
jegyzékonyv felvételének hianyaban tavollévok kozott kotott szerzodések esetén
iranyado elalléasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sériilt termék miatti
szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve
sériltség miatti reklamécio akkor fogadhat6 el aggélytalanul, ha a csomag felbontasarol
videofelvétel késziil, amelyen jo mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a
felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre keriil), ¢és a
felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérol a szallitd
értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag
kiszallitasara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 ora kozott torténik. A vasarlo koteles
olyan szallitasi cimet és telefonszdmot megadni, ahol a fenti iddintervallumban
elérhetd.

Jotallas

Jotallas esetén annak idOtartama alatt a Szolgaltatdé a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért. A jotallas a Felhasznalonak jogszabalybol eredd (igy példaul a
kellékszavatossagra vonatkozo) jogait nem érinti. A Szolgaltatd mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztoval kotott szerzddés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre

vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szdmu
mellékletében felsorolt 01 tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki,
ennek id6tartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a
hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kellékszavatossag

A Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzddéskotés
1dépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz0déskstés idopontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiild — Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités
1d6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Fogyasztoval kotott szerzodés targya
hasznalt dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznal6 kellékszavatossagi
jogait az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.



Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

a) elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva -  aranytalan  tobbletkoltséget  eredményezne,
figyelembe véve
i. aszolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
Ii. aszerzOdésszegés sulyat,
iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

b) masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

a. a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

b. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén
beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

c. a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke
megszint.

A Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogarol mésikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval
kozolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Felhasznal¢ felelOs.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Felhasznalo koteles viselni, ha a dolog
karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltaté e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

7. Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarolag fogyasztoi szerzodések esetében érvényesek.

A Szolgaltato altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszto kovetelheti
a gyart6tol (gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja), hogy a termék
hib4jat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridon beliil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiill nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két
évig terheli. E hataridg eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

» a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

» a termék forgalomba hozatalanak iddpontjdban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

» atermék hibdjat jogszabaly vagy kdtelezd hatosagi eldirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztod
felelds.

A vasarlastol valo elallas joga

A Webaruhdz vésarloit, mint fogyasztét megilleti a tavollevék kozott kotott
szerzddésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallds jog, amelyet a
termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni.

A fogyasztot a szerzOdés megkdtésének napja és a termék kézhezvétele kozotti
idészakban is megilleti az elallas joga.

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltatd

altal eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

* szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztdo tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

* olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgéltato altal nem befolyéasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhaszndlo személyére szabtak;

* romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

* olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kdvetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Bdvebb informéacio: http://www.nfh.hu/node/2709

A fenti korlatozés ald nem esd termékek esetén a vasarld a szerzddéstdl a termék
fatvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerz6dés
megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon beliil indokolés nélkiil elallhat.
frasban torténd elallds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
vasarlo elallasi nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi.



Elallas esetén a terméket a vasarld az elallas kozlését kovetd 14 napon beliil
bontatlan vagy bontott allapotban kdteles visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridot
megtartottnak tekintjiik, amennyiben a vasarl6 igazolja, hogy a terméket a hataridé
utolsé napjaig postara adta vagy futarszolgélatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott
terméket a Webdruhaz nem vesz at.

A Webaruhaz aruhdzban kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges,
rendeltetésszeriien hasznalt termék visszaszolgéltatasa esetén koteles a teljes
vételarat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotol a
termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karai megtéritését.

Elallasra vonatkoz6 igényt a vasarlé email-ben, postai uton irasban, személyesen
vagy telefonon jelentheti be. A vasarlé az elédllasi szandékat a Korm. rendelet
mellékletében talalhat6 nyilatkozatminta Gtjan is kozolheti.

Az e jogszabalyon alapulé elallast nem kell megindokolni.

Elallas esetén a termék visszajuttatdsdnak koltségei a vasarlot terhelik. A vésarlot
ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza a termék
vételarat a vasarld altal megadott bankszdmlaszdmra. A visszatérités vonatkozik a
termék vasarlo részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal
érintett termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra keriilt, amely tekintetében
a vasarlo nem ¢lt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyaszté nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast kért, ez esetben a
tobbletkoltséget a Webdruhaz nem koteles megtériteni. Webdruhazunk azonban
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: ilyenkor
Webaruhdzunk a kettd koziil a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszakiildott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a
vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarlo nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint
kozli és gyakorolja elallasi jogat gy a Webdruhdz a vételarat nem tériti vissza,
azonban — eldzetes egyeztetést kovetéen — mod van a termék visszakiildésére a
vasarlo részére. Ennek az 0jboli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy
tovabbi tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején taldlhatd
elérhetdségeinken. Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szoveget itt olvashatja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

9. A feleldsség korlatozasa



A Webdruhdz aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarldo részérdl az internet
lehetdségeinek ¢s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.
A Webaruhdz semmilyen moédon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

* Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszeri megvaltozasa.

* Barmilyen mikddési hiba az internetes haldézatban, ami megakadéalyozza a
Webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

* Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios
vonalakon.

* Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fiiggetleniil
attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de féleg barmilyen adat
elvesztése.

* Barmely szoftver nem megfelelé miitkodése.
* Barmilyen  programhiba, rendkiviili ~ esemény vagy technikai
hiba kdvetkezményei.

A Webéruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett
karért, ami a Webaruhdz aruhazhoz valo csatlakozas, a Webdruhaz megtekintése
miatt kovetkezett be.

Felhasznal¢ teljes kort és korlatlan felelosséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabol, illetve Webdruhdzban torténd kozzétételebdl eredd
karokért. Az iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard
hatosadgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Webaruhdz részét képezé nyilvanos kommunikacids csatorndkat (pl.
termékértékelések irdsa) minden felhasznalo sajat felelosségére veheti igénybe. A
Webaruhdz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy
érdeksértd tartalomra vonatkozoé értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas
moddon az lizemeltetd tudomasara jut, gy az lizemeltetd jogosult barmely tartalom
illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili eltavolitasara.
Ismétlédo, vagy sulyos jogsértést megvalositd magatartas esetén az lizemeltetd
jogosult az adott felhasznaldt véglegesen kizarni az oldal hasznélatabol, ideértve

crer

A webaruhdz nem vonhaté felelésségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely felhaszndl6 vagy véasarlo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

10. Adatkezelési tajékoztato

Az Uzemeltetd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon
regisztralt felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi



feltételekben talalhato adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhdz tekintetében
érvényes, nem alkalmazhatd6 harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhazrol kdzvetleniil
hozzaférhetoek.

Az Uzemeltetd tevékenységét latogatoi és iigyfelei személyiségi jogainak védelmével,

a vonatkozo jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint az
informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol; sz616 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Atv.) rendelkezéseinek betartdsaval végzi. Felhivjuk a
figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Webaruhdzon onkéntes, és az
adatkezeléshez a felhasznaldsi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznald
hozzéjarul. Abban az esetben, ha a felhasznalé egy masik személy megbizasabol jar el,
akkor az ¢ feleldssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak
kozléséhez.  CselekvOképtelen ¢és  korlatozottan  cselekvoképes  személyek
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan
szolgéltatasokhoz tartozd adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen
eléfordul¢ tligyletet céloz.

Regisztracios Adatkezelés:

A Webaruhdzon elérhetd szolgaltatdsok igénybevételéhez a regisztracid is
lehetséges. A regisztracional megadott adatokat az Uzemelteté csak célhoz kdtdtten,
a szolgéltatas nytjtasahoz és a vasarlokkal valo kapcsolattartashoz sziikséges modon
¢s mértekben, a torvényes feltételeknek megfelelden kezeli. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzdjarulasa. A személyes adatok megadasakor a jelen
felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznalok beleegyeznek abba, hogy
adataikat a szolgaltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd felhasznalja. Az
Uzemeltetd a birtokdba keriilt személyes adatokat kizarélag az iigyfél altal azok
megadéasakor ismert célra hasznalja, mas, harmadik személy részére kiilon
hozzajarulés nélkiil nem adja tovabb és nem teszi hozzaférhetdve, azokat elkiilonitve
és titkositva tarolja. Amennyiben a felhasznalé a Webaruhazban vasarolt termékek
futarszolgalattal torténd kézbesitését valasztja, ugy hozzajarul ahhoz, hogy a
kézbesités érdekében az ahhoz sziikséges adatokat Uzemeltetd a futarszolgalat
részére atadja. Az adatokhoz a Webaruhdz munkaviszonyban all6 munkatérsai
férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlok megrendeléseit az
Uzemeltetd teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a felhasznaldi —
vasarloil élmény novelése, kiilondsen hirlevél megkiildése utjan. Az adatkezeléssel
érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév),

- email cim,

- lakcim, szamlazasi cim

- telefonszam

Az adatkezelés idGtartama: a regisztracios fiok torlésének érintett altali torlésének
kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi adatok tekintetében a jogszabalyok
altal eloirt kotelezd megdrzési ideig.



A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t
(,,sttit”) helyeznek el felhasznaloi szamitogépén. A cookie-k a felhasznalok
személyére szabott kiszolgalas €s felhasznalo részére nyujtott szolgaltatasok javitasa
érdekében a felhasznalok azonositasanak, ,,autentikalasanak™ megkonnyitését
szolgaljak. A cookie-ben a felhasznalok személyes adatai soha nem kertilnek
eltarolasra. A weboldalon miikodo termékajanléd rendszer a felhaszndlo altal korabban
latogatott oldalak szerinti kategoridba tartozo ajanlatot jeleniti meg. A honlapok
hasznalataval a felhasznal6 elfogadja, hogy szamitogépén a cookie elhelyezésre
keriiljon. A cookie-fogadés felhasznaloi tiltasa a Webaruhdz szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya.

a Amennyiben valamely felhaszndlo a felhaszndlasi feltételek tartalmaval
ellentétes, azzal nem Osszeegyeztethetd, vagy egyébként térvénybe iitk6zo
magatartast tanusit, ugy a sziikséges a torvényes eljarasok meginditasa érdekében
az Uzemeltetd kezdeményezi a felhasznalé iigyfél azonositasat.

b A felhasznalok adatait abban az esetben, ha két évig nem lépnek be a
Webaruhazra az Uzemeltetd automatikusan torli, és a rendelkezésére allo
adatokat megsemmisiti. Megadott adatainak torlését vagy helyesbitését a
felhasznald az webshop@bgker.hu, email cimre kiildott tzenetben barmikor
kérheti. Ebben az esetben sem 4all médjaban az Uzemeltetdnek tordlni azokat az
adatokat, amelyek megdrzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

¢ Az Uzemeltetd a személyes adatokat Bohemiasoft s.r.o. Rudolfovska 85 Ceske
Budejovice, CZ, EU szolgaltatonal talalhato szervereken elektronikusan tarolja.
A szamlazasi adatokat az Uzemeltetd a kdzponti iigyintézésének helyén (cim lasd
fent) is tarolja. Az Uzemeltetd6 minden elvarhatd szdmitastechnikai és
munkaszervezesi 1épést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagaért,
tovabba azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek
birtokaba ne keriilhessenek.

d A felhasznal6 az Uzemeltetd email cimén vagy postai titon tdjékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, az adatfeldolgozd személyérdl, az esetleges
adatfeldolgozorol, adattovabbitas koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb
részleteir6l, illetve kérheti személyes adatainak  kijavitasat  vagy
megvaltoztatasat, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését. A tajékoztatds ingyenes, de az egy naptari éven beliili ismételt
tajékoztataskérés esetén az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy adminisztracios
dijat szamoljon fel.

e Az Uzemeltetd a felhasznalé adatkezelésre vonatkozé megkeresésére a
legrovidebb idon, de legfeljebb 30 napon beliil koteles reagalni — a felhasznald
kérésének elutasitasa esetén indoklassal ellatni valaszat. Amennyiben az érintett
az Uzemeltetd 4ltal meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért
egyet, a dontés vagy intézkedés ellen — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil
— birésaghoz fordulhat.



f Az adatok kezelése soran az Uzemeltetd az Atv. eldirdsait maradéktalanul
betartva, a legnagyobb koriiltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli ¢és
harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetové, kivéve, ha a szerz6désbol
szdrmaz6 jogainak érvényesitése ¢érdekében ez sziikséges, illetve az
adathatosagok részére torténd atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve
birdsagi itélet rendeli el.

g Az Uzemeltetd adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal élhet
(Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530
Budapest, Pf.:

Telefon: +36 (1) 391-1400).

12. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével.

A vasarl6 panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az
tigyfélszolgalaton. Nem mindsiil panasznak, ha a vasarlo a Webaruhdz mitkddésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak
atadja.

Az iréasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz
— torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil irasban megvalaszolja.
Az ilyen modon eldterjesztett panaszt a Webaruhdz egyedi azonositoszammal latja el.
A vélaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyzokonyvet is. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, €s a panasz leirdsat valamint a
jogszabalyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt elutasitdo allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre.

Fogyaszt6 panasza esetén a vallalkozas székhelye szerinti illetékes bekéltetd testiilethez
fordulhat:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703;

Fax szama: (1)-269-0703;

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:_www.panaszrendezes.hu).




A valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatdésdgoknak
kérésiikre bemutatni.

A Webaruhaz éltal felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvényben eldirt adatokat.

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6lo,
2013. ¢évi majus 21.-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok,
mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

Hataron atnytld fogyasztoi jogvita esetén, uniés webaruhdzzal fennalld vitajat
Magyarorszagon kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békélteto testiilet donti el ingyenesen €s gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézbleg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az FEurdpai Bizottsag rendszerében valo
regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse
az oldal utasitasait.

Amennyiben a hatdron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi forméban miikodd minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 0Osszefiiggd jogutddlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Korményrendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 2016. december 31. napjaval, jogutddléassal
megsziint.

Az NFH éltalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
iigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A fogyasztok 2017. januar 1-tdl panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A tertiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségeirdl hiteles informaciot
talalnak: http://jarasinfo.gov.hu/.weboldalon.




13. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette,
azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.



